ДОГОВІР ДОРУЧЕННЯ
ТОВ «Туристична пошта» (далі «Довіритель»)  в особі  Директора  Марінічева  Михаїла  Степановича
який діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та __________________ (далі — «Повірений») в особі  _________________,  який (яка)   діє на підставі ______________ , з другої сторони (які далі за текстом разом іменуються Сторони, а окремо — Сторона), уклали цей Договір доручення (далі — Договір) про наступне:
1.Терміни, які вживаються в даному договорі.
Туристичний продукт -   попередньо   розроблений   комплекс туристичних послуг, який поєднує не менше ніж дві такі послуги, що реалізується або пропонується для реалізації за визначеною  ціною, до складу якого входять послуги перевезення, послуги розміщення та інші туристичні послуги, не пов'язані з перевезенням і розміщенням (послуги  з організації відвідувань об'єктів культури,  відпочинку та розваг, реалізації сувенірної продукції тощо);
Замовник – фізична чи юридична особа, яка замовляє туристичні продукти чи послуги.
Агенти-консультанти – призначені Повіреним для виконання завдань даного договору відповідальні працівники у його відокремлених структурних виробничих підрозділах, які пройшли спеціальне навчання Довірителя і отримали персоніфікований доступ до роботи в системі бронювання туристичних продуктів «Туристича пошта».
Точка продажу – комп’ютеризовані робочі місця агентів-консультантів у відокремлених виробничих структурних підрозділах «Повіреного».
2. Предмет Договору
2.1. У порядку та на умовах, визначених Договором, Повірений зобов'язується за винагороду від імені та за
рахунок Довірителя виконати приймання замовлень на туристичні продукти і послуги від замовників в рамках системи бронювання  Доверителя  «Туристична пошта», а саме:
а) інформування та надання консультацій потенційним туристам щодо туристичних продуктів «Туристична пошта »

б) приймання замовлень на туристичні продукти і послуги від замовників в рамках он-лайн системі Доверителя  «Туристична пошта».
в) приймати оплату за замовлені послуги від туристів на користь Довірителя.

г) організовувати прийняття, оформлення та доставку необхідних документів по прийнятим замовленням від замовника до Довірителя та в зворотному напрямку.
2.2. Права й обов'язки за Договором за туристичне обслуговування, укладеним Повіреним, виникають безпосередньо в Довірителя.
2.3. Довіритель надає  Повіреному  право на зазначене в п. 2.1. Договору, яке є чинним на території  України.
2.4. Даний договір не передбачає передачі Повіреному права власності на туристичні продукти та послуги. 
3. Умови Договору 
3.1. Повірений повинен виконати надане йому доручення, викладене у п.2.1. згідно з технологічними умовами, викладеними у Додатку №___ до  даного договору.
3.2. Повірений повинен  для виконання доручення призначити відповідальних працівників (надалі агенти-консультанти) у відокремлених виробничих підрозділах (надалі-точки продажу), згідно обумовленого з Довірителем переліком цих підрозділів в кількісному вираженні та територіальному розміщенні.
3.3. Кількість точок продажу повинна становити не менше однієї точки на територіально-адміністративний район. Кількість та строки їх введення в дію точок продажу обумовлюються за окремо згодою Довірителя і повіреного окремим Додатком №_____до даного Договору.
3.4. Довіритель має право в будь-який час відхилити працівника, обраного Повіреним, при неякісному виконанні покладених на нього завдань.
3.5. Згідно патенту № ________Довіритель має виключне право на території України на співпрацю з Повіреним, що до реалізації туристичних продуктів та послуг.
3.6. Неухильною умовою даного Договору є обов`язкове планування  мінімальних обсягів прийнятих Повіреним замовлень та контроль за їх виконанням. 
4. Обов'язки Повіреного
3.1. Повірений зобов'язаний.
3.1.1. В рамках вищевикладеного у п1. Доручення, якісно і вчасно здійснювати через призначених агентів-консультантів наступні дії:
-інформування та надання консультацій потенційним туристам щодо туристичних продуктів «Туристична пошта »

- підбір туристичних продуктів і послуг для туристів в он-лайн системі «Туристична пошта» (надалі – замовники);

- прийняття та внесення заявок в он-лайн систему «Туристична пошта»;

- оформлення договорів на туристичне обслуговування з замовниками від імені Довірителя. Договори оформляються в трьох примірниках, один з яких передається туристу, один передається Довірителю, а один залишається у Повіреного;

- Організація прийому плати від туристів за замовлені туристичні продукти і своєчасне перерахування коштів за мінусом обумовленої комісійної винагороди Повіреного на рахунки Довірителя не пізніше ранку наступного робочого  дня від прийому заявки від замовника.
- Організація негайного надійного пересилання пакетів необхідних документів для виконання замовлених туристичних продуктів від замовника до Довірителя і доставка пакетів туристичних документів від Довірителя до замовника, але не пізніше ранку наступного дня після отримання зазначених документів.
3.1.2. Забезпечити агентів-консультантів необхідними технічними засобами для виконання покладених на них завдань:  комп’ютерна техніка, обладнана доступом до швидкого інтернету та необхідною фурнітурою для участі у веб-семінарах.
3.1.3. Сприяти проведенню Довірителем навчання агентів-консультантів, шляхом надання для цих цілей наявних у Повіреного ресурсів.

3.1.4. Проводити через мережу своїх структурних виробничих підрозділів постійні маркетингові заходи направлені на популяризація туристичних продуктів за проектом «Туристична пошта» та залучення туристів шляхом цілеспрямованої рекламної діяльності серед потенційних споживачів туристичних послуг, зокрема:

- розміщення рекламних матеріалів, наданих Довірителем у відділеннях зв’язку (точках продажу);

- створення у співпраці з Довірителем адресної бази потенційних замовників туристичних продуктів;

- доставка рекламних листів наданих Довірителем по адресній базі потенційних клієнтів.

3.1.5. Повірений повинен забезпечити обсяг приймання заявок у кількісному та грошовому вираженні не менше ніж встановлено планом, згідно Додатку №______, який є невід’ємною частиною даного Договору, який в обов`язковому порядку вноситься до виробничого плану Повіреного і доводиться до кожного агента – консультанта.
3.1.6. В разі невиконання точкою продажу планових показників на протязі 3 місяців, проводити заміну агента-консультанта за домовленістю з Довірителем.

3.1.7. Заздалегідь повідомляти Довірителя про необхідність заміни агента-консультанта, в разі його звільнення, переводу на інщу посаду, чи з іншої причини, що перешкоджає йому виконувати завдання згідно даного Договору.
3.1.8. Крім цього, Повірений також зобов'язаний:
- Кожного 5 числа наступного місяця проводити звірку з Довірителем по обсягах виконаних робіт за попередній місяць  про що складається відповідний Акт звірки.

4. Обов'язки Довірителя
4.1. Довіритель зобов'язаний:
4.2.1. забезпечити Повіреного засобами, необхідними для виконання доручення, а саме:
- створити та підтримувати на високому рівні матеріально-технічну базу: сервери, сайти, програмне забезпечення, інші системи комунікації, та забезпечити до неї доступ для агентів-консультантів;
- створити постійно оновлювану базу даних туристичних продуктів у співпраці з провідними туроператорами;

- проводити комплексне навчання працівників повіреного за методикою добору та замовлення туристичних продуктів і послуг у он-лайн системі «Туристична пошта» з постійним підвищенням кваліфікації, яке складається зі спеціалізованих 10-14 - денних курсів, та  щотижневих он-лайн  семінарів та вебінарів;

- здійснювати повне технічне та документальне забезпечення бронювання замовлених туристичних продуктів;

- здійснювати постійну технічну та консультаційну підтримку роботи агентів-консультантів у он-лайн системі «Туристична пошта»;
- здійснювати організацію маркетингових заходів по проекту «Туристична пошта», зокрема рекламу у ЗМІ, підготовку рекламних матеріалів для розміщення у структурних підрозділах Повіреного та ін.;

- Забезпечувати вчасну організацію розрахунків з туроператорами за замовлені туристичні продукти;

- Забезпечувати організацію візової підтримки туристів при подорожі до країн, візовий режим яких вимагає попереднього оформлення віз;

- Забезпечувати своєчасну передачу замовникові необхідного для використання замовлених, оплачених та підтверджених туристичних продуктів та послуг пакету документів (ваучер, квитки на транспортні засоби, страховка та ін.);

- Забезпечувати контроль за належним виконанням замовлених туристичних продуктів і послуг туроператорами.
4.2.2. Виплатити винагороду Повіреному у розмірі, вказаному в Додатку №_____, який є невід’ємною частиною даного Договору;

5.
Винагорода Повіреного
5.1.
Довіритель за виконання Повіреним доручення сплачує йому винагороду в розмірі, обумовленому Додатком №_____ цього Договору. Винагорода Повіреного пераховується  Довірителем щомісячно згідно Акта звірки за попередній місяць.
5.2. Розмір винагороди може бути переглянутий Довірителем у бік збільшення при виконанні і перевиконанні Повіреним  обумовлених планом обсягів замовлень.

5.3. Довіритель має право переглянути розмір винагороди в бік зменшення при постійному невиконанні Повіреним плану обсягів замовлень.

5.3. В разі ануляції заявки на туристичні продукти та послуги Повірений повертає замовникові отриману винагороду, за мінусом частки, у процентному відношенні до передбачених Договором на туристичне обслуговування штрафних санкцій, що застосовуються туроператором до туриста.

5.4. Кожного 5 числа наступного місяця Повірений повинен передавати Довірителю акти надання послуг на суму комісійної винагороди, що залишається у Повіреного по замовлених туристичних продуктах і послугах.

5.5. Повірений повинен виплачувати за кожне виконане замовлення агентам - консультантам винагороду, яка становить ____%  від отриманої винагороди Повіреного.

5.6 Довіритель за згодою Повіреного має право здійснювати додаткові заходи матеріального заохочення кращих агентів – консультантів за результатами роботи за рік.
6. Відповідальність Сторін та порядок вирішення спорів
6.1. При порушенні своїх зобов'язань за Договором Сторона несе відповідальність, визначену Договором
та чинним законодавством України. Порушенням зобов'язання є його невиконання або неналежне ви-
конання, тобто виконання з порушенням умов, визначених Договором.
6.2. Сторона, яка своїми діями завдала збитків іншій Стороні, повинна їх відшкодувати в повному обсязі.
Відшкодування завданих збитків не звільняє Сторону від виконання інших обов'язків за Договором.
6.3. Сторона не несе відповідальності за порушення Договору, якщо воно сталося не з її вини (умислу чи не-
обережності). Сторона вважається невинуватою й не несе відповідальності за порушення Договору, якщо
вона доведе, що вжила всіх залежних від неї заходів щодо належного виконання Договору.
6.4. До форс-мажорних обставин належать обставини непереборної сили або події надзвичайного характеру,
такі як війна, пожежа, повінь, землетрус, ураган, буря, просідання й зсув ґрунту; заборонні заходи законодав-
чих та/або виконавчих органів державної влади чи місцевого самоврядування, що виникли після укладан-
ня Договору та які Сторони не могли передбачити або запобігти їм прийнятними заходами, якщо ці обста-
вини вплинули на виконання зобов'язань за Договором. У цьому випадку термін виконання зобов'язань за
Договором змінюється за взаємною згодою, про що Сторони Договору укладають додаткову угоду.
6.5. У разі виникнення зазначених вище форс-мажорних обставин Сторони протягом
каїендарних днів
письмово сповіщають одна одну про наявність таких обставин, підтверджуючи це відповідними офіційними документами. Якщо Сторони без поважних причин не сповістили в зазначений строк про виникнення форс-мажорних обставин, то вони в подальшому не мають права вимагати зміни строків виконання умов Договору.
6.9.
Якщо форс-мажорні обставини тривають понад, то Сторони можуть прийняти рішення про зміну

строків виконання умов Договору або про його припинення, про що укладають додаткову угоду.
6.10.
 Усі спори, пов'язані з виконанням Договору, вирішуються Сторонами шляхом переговорів.  Якщо спір
неможливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в судовому порядку згідно із чинним законо-
давством України.
7. Прикінцеві положення
7.1. Договір підписується уповноваженими представниками Сторін та скріплюється печатками Сторін.
7.2. Договір не підлягає нотаріальному посвідченню та/або державній реєстрації.
7.3. Договір набирає чинності з моменту його підписання Сторонами та діє до повного виконання Сторонами
своїх зобов'язань за ним, але не довше, ніж до  "__"  _______  2018 р.
7.4. Договір припиняється за умови:
7.4.1.  Закінчення строку дії договору;
7.4.2.  Ліквідації або визнання банкрутом Сторони Договору.
7.5.  Закінчення строку Договору не звільняє Сторони від відповідальності за його порушення, яке відбуло-
ся під час дії Договору.
7.6. Усі виправлення за текстом Договору мають силу та можуть братися до уваги виключно за умови, що
вони в кожному окремому випадку зроблені в тій самій формі, що й Договір.
7.7. Після підписання Договору всі попередні переговори щодо його укладення, листування, попередні угоди
та протоколи про наміри з питань, що так чи інакше стосуються Договору, утрачають юридичну силу, але
можуть братися до уваги при тлумаченні його умов.
7.8. Якщо іншого прямо не передбачено Договором або чинним законодавством України, зміни в Договір можуть
бути внесені тільки за взаємною домовленістю Сторін, яка оформлюється додатковою угодою до Договору.
7.10.  Додаткова угода до Договору оформлюється за тими самими правилами, що й сам Договір.
7.11.  Зміни в Договір набирають чинності з моменту належного оформлення Сторонами відповідної додат-
кової угоди до Договору, якщо іншого не встановлено в додатковій угоді, Договорі або в чинному законо-
давстві України.
7.12.  Зміна умов або припинення дії одного чи кількох пунктів Договору не припиняє дії Договору в цілому.
7.13.  Якщо іншого прямо не встановлено Договором або чинним законодавством України, Договір може бути
розірвано тільки за взаємною домовленістю Сторін, яка оформлюється додатковою угодою до Договору.
7.14.  Договір уважається розірваним із моменту підписання Сторонами відповідної додаткової угоди до ньо-
го, якщо іншого не встановлено в додатковій угоді, Договорі або в чинному законодавстві України.
7.15.  При невиконанні або порушенні однією зі Сторін умов Договору та з інших підстав, передбачених чин-
ним законодавством України, Договір може бути розірваний достроково на вимогу однієї зі Сторін за рі-
шенням суду.
7.16.  Усі правовідносини, що виникають із Договору або пов'язані з ним, у тому числі з його дійсністю, ук-
ладенням, виконанням, зміною та припиненням, тлумаченням його умов, визначенням наслідків недійсності
або порушенням Договору, регламентуються Договором та відповідними нормами чинного законодавства
України, а також застосовуваними до таких правовідносин звичаями ділового обороту на підставі принци​
пів добросовісності, розумності та справедливості.
7.17.  Сторона несе повну відповідальність за правильність указаних нею в Договорі реквізитів та зобов'язується
повідомляти в письмовій формі іншу Сторону про зміну поштових, розрахунково-платіжних та інших реквізитів
в 10-денний строк, а в разі неповідомлення несе ризик настання пов'язаних із цим несприятливих наслідків.
7.18.
Повірений
 статус платника податку на прибуток підприємств на загальних підставах.
7.19.
Договір складено при повному розумінні Сторонами його умов та термінології українською мовою
на___  сторінках у____
автентичних примірниках, кожен із яких має однакову юридичну силу.
8. Місцезнаходження та реквізити сторін

	Довілитель

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________
_______________________________________
	Повірений

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________


Додаток№1

До договору доручення №

Перелік працівників відокремлених структурних підрозділів повіреного,  які призначаються для
виконання завдань агентів-консультантів в розрізі обласних дирекцій та строки введення в дію точок продажу.
	№ п/п
	Прізвище імя по 

Батькові

працівника
	посада
	назва

Структурного

 підрозділу
	Адреса 

Структурного

 підрозділу
	Телефон

робочий
	Домашня 

адреса
	Контактний 

телефон

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	Довілитель

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________
	Повірений

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________


Додаток№2

До договору доручення №

Розмір комісійної винагороди Повіреного за виконання завдань по договору.

	Среднемесячный объем услуг
	База расчета вознаграждения
	Раз мер вознаграждения

	3 заявки на 1-го менеджера
	Общая  стоимость тура
	5%

	4-5  заявок на 1-го менеджера
	Общая  стоимость тура
	6%

	5-10 заявок на 1-го менеджера
	Общая  стоимость тура
	7%

	Свыше 10 заявок на 1-го менеджера
	Общая  стоимость тура
	8%


	Довілитель

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________
	Повірений

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________


